
 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 

 
ASP
 
 
¿Qué
 
Certif
empre

A trav
trabaj
perm
derec
frecue

La ap
envia

Refer
proce
Orden
datos
Orden
empre

 
 
¿Es 
 
El env
julio d
tenga
dicho 
o tem
del m

Refer

Decre

 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

PREG

PECTOS

é es Cert

fic@2 es u
esarios y co

 
 Certific
 Period

exped
trabaja
estos s

 Altas d
 Comun

jornad

vés de est
jador para
itiendo la r

cho a la p
entes perío

licación Ce
dos al Serv

encia norm
edimiento 
n/TIN/790/
s del certific
n ESS/484/
esa con ind

obligato

vío de los d
de 2010, q
an menos d

certificado
mporal teng
mes. 

encia norm

eto 628/198

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

UNTAS

S COMU

tific@2? 

una aplicac
olegiados p

cado de em
os de acti
iente de re
ador tramit
supuestos. 
de prestacio
nicación pre
da, prevista

a aplicació
a que lo e
reducción y
prestación 

odos de acti

rtific@2 pe
vicio Público

mativa: Ord
para la c

/2010, de 2
cado de em
/2013, de 
dependenci

orio el en

datos del ce
uedando a 

de 10 traba
o de empre
gan diverso

mativa Artíc

85 de 2 de 

 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

S MÁS 
APL

NES 

ción web q
profesionale

mpresa de c
ividad labo
egulación d
tar las rean

ones de tra
evia de dat

a en la Orde

n se sustit
entregue e
y simplifica

por dese
ividad/inac

ermite a su 
o de Emple

en/TAS/32
comunicació
24 de marz
mpresa a tra
26 de mar
a de su tam

nvío del c

ertificado d
partir del 

ajadores, m
sa para aq

os periodos

ulo 1 de la 

abril y Ord

 

 

FRECU
LICACI

que el Ser
es para la t

cese de la r
oral de los
de empleo 
nudaciones 

abajadores 
tos sobre d
en ESS/982

tuye la pre
n las ofici
ción de los
mpleo par
tividad. 

vez a las e
eo Estatal a

261/2006, d
ón telemá
o, BOE 30 
avés de me
rzo, que es
maño. 

certificad

e empresa 
1 de abril d

manteniéndo
uellos trab

s de activid

Orden/TIN

den ESS/48

UENTE
ÓN CE

rvicio Públ
transmisión

relación lab
s trabajado
de suspen
de la prest

afectados 
despidos co
2/2013. 

esentación 
nas de em

s trámites, 
ra determi

empresas c
sí como im

de 19 de oc
tica de d
de marzo d
edios electr
stablece la 

do de em

 por medio
de 2013 su
ose la exce
ajadores d
dad o inact

N/790/2010

84/2013, de

S EN R
ERTIFIC

lico de Em
n de las sigu

boral. 
ores fijos d
sión o de
tación sin t

por expedie
lectivos, su

del certific
mpleo del
así como a
nados cole

onsultar los
mprimir una 

ctubre, que
datos (BOE
de 2010 qu
rónicos al S
incorporac

mpresa a

os electróni
uprimida la 
epción de la
e empresas
tividad o su

0 de 24 de 

e 26 de ma

RELACI
C@2 

mpleo Estat
uientes com

discontinuo
reducción 
ener que d

ente de reg
uspensión d

ado de em
Servicio P

agilizar el p
ectivos de 

s datos de 
copia del m

e regula es
E nº 254,
ue establece
Servicio Púb
ión obligat

a través d

cos es oblig
exención p
a exclusión
s que por s
ucesivos co

marzo, Artí

rzo- 

 

IÓN CO

tal pone a
municacion

os y los a
de jornada

desplazarse

gulación de
de contrato

mpresa en f
Público de 
proceso de 
e trabajado

los certifica
mismo. 

sta aplicació
, de 24 
e el envío o
blico de Em
toria al sist

de Inter

gatorio a p
prevista pa
n de la obli
su actividad
ontratos te

ículo 13.4 y

ON LA

a disposició
es: 

fectados p
a, permitien
 a las oficin

 empleo. 
os y reducc

formato pa
Empleo Es
reanudació

ores que t

ados de em

ón y establ
de octubr

obligatorio 
mpleo Estat
tema RED 

rnet? 

artir del día
ra empresa
gación de 
d fija disco
emporales d

y 5 del Rea

ón de 

por un 
ndo al 
nas en 

ión de 

apel al 
statal, 
ón del 
tienen 

mpresa 

lece el 
re), y 
de los 
al y la  
de las 

a 1 de 
as que 
enviar 
ntinua 
dentro 

l  



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 

Por ta
10 tra
en ta
Sistem
estab

 

 

 
 
¿Cóm
 
El acc
direct
 
 

 
w.sepe.es 
Trabajamos pa

anto, la exe
abajadores
nto en cua
ma RED en
lece en cas

trabajado
Cuenta P
Trabajad

empresas
obligació
profesion
Hogar y 
respecto 

mo se ac

ceso a la a
to a Empres

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

ención tran
 que figura
anto las em
n virtud de
so de:  

ores incluid
Propia o A
ores por Cu

s, agrupac
n de cotiza

nales taurin
de la Indu
a los traba

ccede a l

aplicación, s
sa desde la

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

nsitoria de i
a en el artí
mpresas de
e la citada 

dos en el 
Autónomos
uenta Propi

ciones de 
ar encuadra
nos y repres
ustria Resin
ajadores po

la aplicac

se realiza d
a página ini

 

 

ncorporació
culo 5.1.b)

e menos de
Orden ESS

Régimen E
, con exc
ia Agrarios,

empresas 
ados en el 
sentantes d
nera, así co
or cuenta pr

ción Cer

desde la w
cial de la s

ón al Siste
) de la Ord
e 10 trabaj
S/484/2013

Especial de
epción de 
, salvo que

y demás 
Régimen G

de comercio
omo en el 
ropia. 

rtific@2?

eb www.se
sede, o bien

ma de Cert
en TIN 790
jadores ya
3, con las 

e la Segur
los corre

e tengan la 

sujetos re
General, po
o y a los Si
Régimen E

epe.es, vía 
n desde Pro

tific@2 por 
0/2010, de
 resultan o
únicas exc

ridad Socia
spondiente
condición d

esponsables
or lo que re
stemas Esp

Especial de

sede elect
ocedimiento

 

las empres
ebe conside
obligadas a
cepciones q

al de los T
es al Siste
de empresa

s del cum
respecta a 
peciales pa
e los Traba

trónica, me
os y servici

sas de men
erarse supr
a incorpora
que dicha n

Trabajadore
ema Espec
arios. 

mplimiento 
los colectiv
ra Emplead
jadores de

ediante el a
os  Empr

nos de 
imida, 

arse al 
norma 

es por 
ial de 

de la 
vos de 
dos de 
el Mar, 

acceso 
resas: 

 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos paara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
¿Es 
Cert
 
Para 
Públic
 

A con
Certif
 
 
Tipo
 
Los ti
 

 

 

 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

necesar
tific@2? 

que una em
co de Emple

1) Con la
empresar
de Emple
la aplicac
 
2) Media
certificac

ntinuación 
fic@2, dent

os de usu

pos de usu

Usuarios 

1. usuar
los CIF o 

2. usuar
sus comu
 
Usuarios 
Un solo t

1. usuar
tiene acc

Nota imp
 
 

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

rio tener

mpresa o h
eo Estatal. 

a autorizaci
rios comun
eo), que co
ción Contra

nte cualqu
ión reconoc

https://

se incluye
tro de www

uarios 

uarios que s

para acces

rio princip
NIF autoriz

rio asociad
unicaciones

para acces
ipo: 

rio sepe: c
eso al punt

portante: 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

r alguna 

habilitado p
Hay dos fo

ón concedi
icar por In
nsiste en u
t@. 

uiera de lo
cidas que f

/sede.sepe.

en unas e
w.sepe.es, s

se pueden u

so a Certific

pal (o auto
zados en la

do: cualqu
s. 

so a la web

cualquier u
to de encue

este usuar

 

 

 

clave o

rofesional p
ormas posib

da por la a
ternet el co
n código de

s certificad
iguran en la

.gob.es/con

especificacio
sede electró

utilizar en l

c@2. Se tra

rizado): us
a aplicación

ier usuario

 sepe. Se t

suario que
entro. 

rio no es vá

o autoriz

pueda utiliz
bles de iden

plicación C
ontenido d
e usuario y

dos digitale
a siguiente

ntenidosSe

ones de u
ónica. 

la web sepe

ata de usua

suarios esp
n Contrat@.

o con autor

trata de usu

e se da de 

álido para a

zación pa

zar Certific
ntificarse:

Contrat@ (s
e la contra

y una clave 

es expedido
e dirección:

de/generico

utilidad en 

e son: 

arios tipo em

pecíficos de
. 

rización de

uarios tipo

alta a sí m

acceder a C

ara pode

@2 debe id

ervicio web
tación labo
personal q

os por algu

o.do?pagin

materia d

mpresas, p

e empresas

dos o má

ciudadanos

mismo a tra

ertific@2. 

 

er usar 

dentificarse

b de sepe q
oral a los S
que se solic

una de las

na=firma 

de acceso 

pudiendo se

s, que se c

s empresa

s y usuario

avés de la 

la aplica

e ante el Se

que permite
Servicios Pú
citará a trav

s autoridad

a la aplic

er de dos tip

orresponde

s para ges

os tipo emp

web, y qu

ación 

ervicio 

e a los 
úblicos 
vés de 

des de 

cación 

pos: 

en con 

stionar 

presas. 

e sólo 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
Tipo
 

 

 

 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

os de acc

Acceso a

1. Todos 

2. Las alt
entorno d

3. De for
a Certific
acceder a

4. El acce

4.

4.

Acceso a

El acceso
estas ruta

 Empre
 Acces
 Entra 

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

ceso 

a Certific@

los usuario

tas de usu
de pruebas 

rma tempor
c@2. Próxim
a Certific@2

eso a Certif

1. con usu

 Si 
o 
o 
o 

 Si 
o 

o 
o 

 Si 
o 

o 
o 

2. con usu

 Si 
o 

o 
o 

 Si 
o 

o 
o 

a Certific@

o con certif
as: 

resaCertif
so a trámite

en SEPE

 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

@2 con usu

os de Contr

arios en Co
de ficheros

ral, no se r
mamente s
2. 

fic@2 se re

uario princ

el usuario 
en el cam
en el cam
en el cam

el usuario 
en el cam
posición p
en el cam
en el cam

el usuario 
en el cam
posición p
en el cam
en el cam

uario asoci

el usuario 
en el cam
posición p
en el cam
en el ca
represent

el usuario 
en el cam
posición p
en el cam
en el ca
represent

@2 con cer

icado digita

fic@2Acce
es Certific@
Acceso par

 

 

uario y con

rat@ tienen

ontrat@ se
s XML). 

repercute a
se habilitará

aliza: 

cipal (o aut

es un CIF:
mpo usuario
mpo contras
mpo CIF no 

es un NIF:
mpo usuar
por la izqui

mpo contras
mpo CIF no 

es un NIE:
mpo usuar
por la izqui

mpo contras
mpo CIF no 

iado: 

es un NIF:
mpo usuar
por la izqui

mpo contras
mpo CIF 
ta. 

es un NIE:
mpo usuar
por la izqui

mpo contras
mpo CIF 
ta. 

rtificado d

al o DNI ele

eso a la apl
@2Acceso
ra empresa

ntraseña d

n acceso a C

e repercute

 sepe el ca
á este serv

torizado):

 
o se debe in
seña se deb
se debe int

 
rio se debe
erda una “
seña se deb
se debe int

: 
rio se debe
erda una “
seña se deb
se debe int

 
rio se debe
erda una “
seña se deb
se debe i

: 
rio se debe
erda una “
seña se deb
se debe i

igital o DN

ectrónico a

licaciónTe
o a la aplica
as + Tengo 

 

de Contrat

Certific@2.

n en sepe

ambio de co
vicio para q

ntroducir el
be introduc
troducir na

e introducir
D”. 
be introduc
troducir na

e introducir
E”. 
be introduc
troducir na

e introducir
D”. 
be introduc
ntroducir e

e introducir
E”. 
be introduc
ntroducir e

NI electró

a Certific@2

engo certifi
aciónTeng
Certificado

t@ 

en 24 hora

ontraseña e
que el cam

 CIF. 
ir la clave d
da. 

r el NIF an

ir la clave d
da. 

r el NIF an

ir la clave d
da. 

r el NIF an

ir la clave d
el CIF de 

r el NIF an

ir la clave d
el CIF de 

nico 

2 es posible

icado digita
go certificad
o digital o D

 

as (48 hora

en Contrat@
mbio de con

de acceso a

nteponiend

de acceso a

nteponiend

de acceso a

nteponiend

de acceso a
la empre

nteponiend

de acceso a
la empre

e a través 

al o DNI ele
do digital o 
DNI electrón

as si se tra

@ para el a
ntraseña pe

a Contrat@

o en la pr

a Contrat@

o en la pr

a Contrat@

o en la pr

a Contrat@
sa a la q

o en la pr

a Contrat@
sa a la q

de cualquie

ectrónico 
DNI electr

nico 

ata del 

acceso 
ermita 

@. 

rimera 

@. 

rimera 

@. 

rimera 

@. 
ue se 

rimera 

@. 
ue se 

era de 

rónico 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
¿Qué
activ
afec
 
Existe
 

 
La ap
el tip
datos
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

é estruc
vidad, c
ctadas po

en cuatro ti

a) Fichero

b) Fichero

c) Fichero

d) Fichero
y reducci

plicación Ce
o de ficher

s de altas d

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

ctura de
ertificad
or exped

ipos de est

o XML de c

o XML de c

o XML de c

o XML de c
ón de jorna

ertific@2 ofr
ro que se 
e prestacio

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

be tene
do de ce
diente de

ructura de 

comunicació

comunicació

omunicació

comunicació
ada (proced

rece la pos
pretenda e

ones por ER

 

 

 

r un fich
ese de l
e regulac

ficheros XM

ón de perio

ón de certif

ón de altas 

ón previa d
dimientos d

ibilidad de 
enviar (dat
REs). 

hero XM
la relaci
ción de e

ML. 

dos de acti

ficados de c

de prestac

de datos so
de ERE). 

crear dicho
tos periodo

ML de co
ón labo

empleo?

ividad. 

cese. 

ciones por e

bre despido

os ficheros 
os de activ

omunicac
ral o alt

expediente 

os colectivo

XML con ay
idad, datos

 

ción de 
tas de p

de regulac

os, suspens

yuda de un
s certificad

periodo
prestacio

ión de emp

sión de con

n asistente 
o de empr

s de 
ones 

pleo. 

ntratos 

según 
resa o 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota i
última 
(justo 
 
En el 
descr
 

 
 
 
 
 

 
(*) P
suspe

Adem
posib

Si el f
envia
se ha

 
 
 
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

importante: 
versión de JA
debajo del as

menú prin
ripción de c

Manual d
Manual d
Manual d
Manual d
Última ve

Procedimien
ensión de co

más en la m
ilidad de ac

fichero no s
do no sigue
 detectado 

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

para poder e
AVA. Las instru
istente de cer

cipal de la 
ada uno de

de Usuario d
de Usuario d
de Usuario d
de Usuario d
ersión – Esq

ntos de ER
ontratos y 

misma direc
clarar duda

se ajusta a
e el esquem
el error. 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

ejecutar cualq
ucciones para
rtificados de e

aplicación 
e los fichero

de Periodos
de Certifica
de Altas de
de Procedim
quemas XS

RE se refie
reducción d

cción tiene 
as o realizar

a la estructu
ma XML pub

 

 

 

quiera de los 
 saber cómo i
mpresa). 

Certific@2,
os, estando

s de Activid
ado de Emp
 prestacion

miento de E
SD 

ere a la c
de jornada.

disponible 
r consultas 

ura que ma
blicado en 

tres asistente
instalarla está

, dentro de
o detallada 

dad. (PDF -
presa de Ce
nes por ERE
ERE. (PDF -

comunicació
. 

un entorno
a través d

arca el SEP
nuestra WE

es, es necesa
án accesibles d

la opción A
en cada un

1,57Mb) 
ese. (PDF -
Es. (PDF - 1
- 2,60Mb) (

ón previa 

o para el en
el buzón de

PE la aplicac
EB indicand

rio tener inst
desde el botó

Ayuda XML
no de los m

1,63Mb) 
1,45Mb) 
(*) 

de datos 

nvío de fich
e la aplicac

ción envía 
do línea, co

 

talada en el e
n inferior izqu

L, el usuario
manuales: 

sobre desp

heros XML 
ción Certific

mensaje de
olumna y et

equipo inform
uierdo de esta

o dispondrá

pidos colec

en prueba
c@2. 

e error El f
tiqueta en l

mático la 
a página 

á de la 

ctivos, 

as y la 

fichero 
la cual 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 

 
 
¿Exi
usua
 
Bien e
aplica
serie 
los ca
camp

En los
forma
 
 
 
 
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

ste algú
ario debe

en la págin
ación Certif
de ficheros

ampos que 
o Código d

s manuales
ato y longit

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

ún fiche
e utilizar

a principal 
fic@2, a tra
s que cont
necesitan l
e Actividad

s de usuario
ud y valida

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

ro dond
r para co

de Certific
avés de la o
ienen la in
los ficheros
d). 

o se detalla
ación) es al

 

 

 

e pueda
odificar l

@2 en el a
opción Ayu
formación 

s XML. (Ej. 

an todos los
lí donde se

an encon
la inform

partado de
uda XML 

con los có
TKDIASAC

s campos n
e hace refer

ntrase lo
mación q

e Document
Última Ver
digos nece
.txt contien

necesarios p
rencia al no

os distin
ue neces

tación Rela
rsión  Tab
esarios para
ne los códig

para crear e
ombre de la

 

ntos cód
sita un f

cionada o b
blas de cód
a cumplime
gos posibles

el fichero X
a tabla nece

digos qu
ichero X

bien dentro
digos existe
entar algun
s para relle

XML (descri
esaria. 

 

ue el 
XML? 

o de la 
en una 
nos de 
enar el 

pción, 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
¿Qué
enví
 
El te
comu
realiz
Certif
ficher

Dentr
a trav
result

Siemp
que n
 
 
¿Cóm
 
Tras 
dicho 

La no
CERTI
comu

El me
forma

En co

 
 

 

El res
 

 
 

 

Los r
respu
ver en
 
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

é datos 
ío de dat

léfono y 
nicación en
ados se ha
fic@2 corre
ros de comu

ro de la ap
vés de la c
tado de las 

pre que se
no sean los 

mo sé si 

el preproce
preproceso

otificación s
TIFIC@2 co

nicación, la

ensaje env
ato XML, el 

oncreto, la e

Bloque de
Bloque d
al final de
o result
o núme
o núme
o un blo
o un bl

empre
Huella dig
 

sultado del 

Procesad
Procesad
procesad
Rechaza
genéricos
hay error
 

egistros de
uesta junto 
n el apartad

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

de cont
tos a trav

la direcció
ntre la emp
arán en la 
espondiente
unicación. 

licación Ce
ual el usua
comunicac

e accede el 
correctos. 

el ficher

esado de la
o. Habitual

se hará en 
rrespondie
a aportació

iado conte
cual sigue 

estructura d

e datos que
e datos en 
el fichero X
tado del pro
ero de traba
ero de traba
oque con lo
oque con 
esa) detect
gital del co

procesado 

do, cuando
do parcia
os. 

ado, cuand
s de la com
r en todos l

e los traba
con un cód
do: Ayuda 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

tacto so
vés de C

ón de corr
presa y el 
dirección d
e al usuari

rtific@2 en
ario podrá m
ciones reali

usuario po

ro XML e

a comunica
mente, est

la dirección
nte al usua
n de dicha 

ndrá el ide
la estructu

del fichero 

e contiene 
el que se 

XML de resp
ocesado de
ajadores in
ajadores pr
os errores a
los errores
tados en la 
ntenido de

de una com

o todos los 
almente, c

do no se co
municación 
los trabajad

ajadores qu
digo identif
XML _ Tab

 

 

n impor
Certific@

reo electró
SEPE ya q

de correo e
o que entr

 el menú p
modificar la
zadas. 

odrá confir

enviado h

ación remit
e tiempo n

n de correo
ario que fig
informació

entificador 
ura del corr

de respues

la informac
muestra el
puesta. Este
e la comunic
cluidos en 
rocesados c
asociados a
s de tipo g
comunicac
l fichero de

municación 

trabajador
cuando alg

onsigue pr
(datos de 

dores. 

ue no pued
ficativo de 
las de códig

rtantes p
2? ¿Cóm

ónico son 
ue todas la

electrónico
ró en la ap

principal ap
a dirección 

rmar los da

ha sido c

tida por la 
o excederá

o electrónic
gure como
n es una p

de la comu
respondient

sta es la sig

ción de la c
 resultado 
e bloque co
cación. 
la comunic
con éxito. 
a aquellos t
genérico (e
ción. 
e respuesta

 puede ser

res incluidos
gunos de 

rocesar nin
la empres

dan ser pro
la causa de
gos de resp

para que
mo puede

datos de 
as notificac
que figure
plicación y 

parece opci
de correo 

atos de con

correcta

empresa, 
á las 24 hor

o que figur
o represent
arte obligat

unicación a
te esquema

guiente: 

comunicació
del tratam

ontiene la s

ación. 

rabajadore
errores en 

a. 

: 

s en la com
los trabaj

gún trabaj
sa o del rep

ocesados s
e error. El
puesta de l

e se pue
en modif

vital imp
ciones de lo

en la base
realizó el 

ón Modifica
electrónico

ntacto o bie

mente re

ésta será 
ras. 

re en la bas
tante en ca
toria de dic

a la que se
a XSD publi

ón original 
iento del fi

siguiente in

s que se ha
los datos 

municación 
adores de 

ador debid
presentante

se incluirán
significado 
a aplicación

 

eda lleva
ficar los d

portancia p
os resultad
e de datos
envío de 

ación de da
o en la que

en modifica

ecibido p

notificada 

se de datos
ada uno de
cho proceso

e responde 
icado por e

enviada po
ichero, el c
nformación:

an procesa
del repres

son proces
 la comun

do a un er
e de la em

n también 
 de estos c
n. 

ar a cab
datos? 

para la co
dos de los e
 de la aplic
cada uno d

atos de con
e quiere rec

arlos en ca

por el SE

del resulta

s de la aplic
e los ficher
o. 

y un fiche
el SEPE. 

or la empre
ual se encu
 

do con erro
sentante o 

ados. 
nicación no

ror en los 
mpresa) o p

en el fiche
códigos se 

bo el 

orrecta 
envíos 
cación 
de los 

ntacto, 
cibir el 

aso de 

EPE? 

ado de 

cación 
ros de 

ero en 

sa. 
uentra 

or. 
de la 

o son 

datos 
porque 

ero de 
puede 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
Cuan
que 
trab
 
Cuand
algun
resto 

Los r
respu
ver e
Terro

La em
proce

 
 
¿Cuá
enví
 
Tanto
presta
realiz
respu

La est

 
 
 

Esta h
en el 

Refer
24 de

 
 
¿Cuá
enví
 
Si el 
Certif

La em
de em
en es

Refer

 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

ndo el S
genera

bajadores

do el resul
os de los t
de trabaja

egistros de
uesta junto 
en el apar
res.txt. 

mpresa deb
esados y pro

ál es el 
ío de fich

o en las com
aciones por
a el envío 

uesta en for

tructura de

Bloque de
Bloque de
Huella dig

huella digit
fichero. 

encia norm
e marzo, ar

ál es el 
ío de un 

certificado
ficado de em

misión del r
mpresa, abr
e momento

encia norm

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

EPE env
ar un n
s no pro

tado del p
trabajadore
dores, grab

e los traba
con un cód

rtado Ayud

berá genera
ocediendo 

resguar
heros XM

municacion
r ERE’s el S
un mensa

rmato XML.

el fichero re

e datos con
e datos con
gital del co

al actuará 

mativa Orde
rtículo 3.3 

resguar
certifica

o de empr
mpresa y in

esguardo s
riéndose al 
o se produc

mativa Orde

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

ía respu
nuevo fi
cesados

rocesado d
es de la co
bándose en

ajadores qu
digo identif

da XML  

ar un fiche
a un nuevo

do o jus
ML? 

nes de perio
SEPE notific
aje que con
. 

espuesta es

n la informa
n el resulta
ntenido de

como firm

en/TAS/326

do o jus
ado de ce

resa se en
ncluyendo u

se produce 
final del p

ce la emisió

en/TIN/790/

 

 

 

esta del
chero c
? 

de una com
municación

n nuestra ba

ue no pued
ficativo de 

Última Ve

ero nuevo, 
o envío. 

stificante

odos de ac
ca en la dire
ntendrá el 

s el siguient

ación de la 
do del trata
l fichero de

a y sello d

61/2006, de

stificante
ese a tra

vía por Fo
un nº de re

cuando se 
roceso una
ón del PDF 

/2010 de 2

 tipo fich
con tod

municación 
n no han s
ase de dato

den ser pro
la causa de
ersión en 

con los da

e que em

ctividad com
ección de c
identificad

te: 

comunicac
amiento de
e respuesta

del SEPE, y

e 19 de oct

e que em
avés de f

ormulario w
egistro 

han cumpl
a nueva pág
conteniend

24 de marzo

hero “pa
a la in

es PROCES
ido procesa
os.  

ocesados s
e error. El
la "Tablas

atos correg

mite la a

mo de cert
correo elect
or de la c

ción origina
el fichero. 
a. 

y servirá co

tubre, artícu

mite la a
formular

web, se ob

imentado c
gina del na
do los datos

o. 

arcialmen
formació

SADO PARC
ados; en c

se incluirán
significado 
de código

gidos tan s

aplicació

ificados de 
trónico corr
omunicació

l. 

omo justific

ulo 5.3 y 4 

aplicació
rio web? 

btendrá un

correctame
vegador co
s del certific

 

nte proc
ón o só

CIALMENTE
ambio, sí l

n también 
 de estos c
os de resp

solo de los 

ón Certif

e empresa y
respondien
ón junto co

cante de los

y Orden/T

ón Certif

n resguardo

nte los dat
onteniendo 
cado. 

cesado” ¿
ólo con

E, significar
o habrán s

en el fiche
códigos se 
puesta" –

trabajador

fic@2 tra

y de las alt
te al usuar
on un fiche

s datos rem

TIN/790/20

fic@2 tra

o con dato

os del certi
el PDF. Ta

¿hay 
 los 

rá que 
sido el 

ero de 
puede 
Tabla 

res no 

as el 

tas en 
rio que 
ero de 

mitidos 

10, de 

as el 

os del 

ificado 
mbién 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 

 
Com
com
su p
 
Cuand
tipo:H

Para 
apart

Una v
 
 
¿Cóm
habi
de t
 
La em
certifi
de co
del co

Refer
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

mo respu
munica la
posible so

do existe a
HT000…, W

saber el lit
ado AYUDA

vez identific

mo relle
ido una 
iempo co

mpresa deb
icado será 
tización de
ontrato sea

encia norm

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

uesta al 
a existen
olución?

algún error
WG000…, DN

teral del có
A XML – Ult

cado el erro

enar el 
modifica
ompleto 

berá certific
el que corr

eberá certifi
 inferior. 

mativa Real 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

envío d
ncia de e
? 

r en los da
NT000…, HG

ódigo de er
tima Versió

or debe ser

certifica
ación de
a parcia

car la últim
responde a 
icar las bas

Decreto 62

 

 

 

del fiche
errores e

atos remitid
G000…, WT

rror y pode
n – Tabla d

r corregido 

ado de e
e la jorna
al? 

a situación
la situació

ses reales d

25/1985 de

ero XML 
en el fich

dos se ide
T000… 

er identifica
de códigos 

en el fiche

empresa
ada, cam

 en la que 
n legal de d
del trabajad

e 24 de abr

por par
hero XM

ntifica por 

arlo existe 
de respues

ro y volver 

a cuando
mbio de 

cesa el tra
desempleo 
dor de los ú

il. 

 

rte de la
L. ¿Cóm

medio de 

una tabla 
sta dentro d

a realizar e

o en el 
parcial a

abajador, p
del trabaja

últimos 180

 

a empre
mo los ide

unos códig

TERRORES
de la aplica

el envío. 

último 
a tiempo

or tanto el 
ador. En cu
0 días salvo

esa, el S
entifico 

gos de err

S.TXT dent
ción Certifi

contrato
o comple

tipo de co
uanto a las 
o que la du

SEPE 
para 

ror del 

tro del 
c@2. 

o ha 
eto o 

ntrato 
bases 
ración 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
¿Qué
emp
dese
 
Si las
presta
Públic
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

é conse
presa de
empleo? 

s empresa
ación por 
cos de Emp

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

cuencias
 todos l

as envían 
desempleo

pleo Estatal

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

s puede
los traba

los certific
, estos ce
, para el re

 

 

 

 tener q
adores a

cados de e
rtificados q

econocimien

que las 
aunque e

empresa d
quedarán r
nto de futu

empres
estos no

de los trab
registrados
ras prestac

as envíe
o solicite

bajadores a
en las ba

ciones por d

 

en el ce
en la pre

aunque es
ases de da
desempleo

ertificado
estación

stos no so
atos del Se
. 

o de 
n por 

oliciten 
ervicio 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 

 
COM
CER
 
¿Pla
 
Orden
empre
demá
suspe
solicit

 
 
 
Si u
emp
corr
 
Si en 
ese e
comu
Estata
prime
 
 
 
¿Qué
com
 
La em
SEPE,
disfru

Si no 
no tie

 
 
¿Cóm
Cert
 
En la
efecti
días (
labora

Refer

 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

PREG

MUNICA
RTIFIC@

azo para 

n TIN/790/
esa al Ser

ás sujetos 
ensión o re
te al empre

na vez e
presa a 
recto ¿pu

el fichero 
envío se ge
nicación de
al recupera
er envío. 

é ocurre
municació

mpresa, en
, únicamen

utados ante

aparece di
ene ningún 

mo debo
tificado d

a comunica
vamente s
(incluidas v
al. 

encia norm

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

UNTAS

ACIÓN 
@2 

la comu

/2010, de 
rvicio Públi
obligados a

educción de
esario. 

enviado 
través d

uedo anu

XML que h
enerará un
e los 10 dí
ará de los 

e con la
ón de un 

n el fichero
nte en caso
es de la fech

icha etique
día de vaca

o comun
de empre

ación de l
e hayan co
vacaciones)

mativa Artíc

 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

S MÁS 
APL

DE CE

nicación

24 de ma
co de Emp
a dicho en
e la relació

el ficher
de la Ce
ular el en

hemos envi
n nuevo fic
as posterio
ficheros e

as vacac
certifica

o XML dent
o de que lo
ha de cese 

eta en el en
aciones ret

nicar los
esa a tra

os últimos
otizado, ya 
) a contar 

ulo 4 del R

 

 

FRECU
LICACI

ERTIFIC

n del Cer

rzo, por la
pleo Estata
nvío deberá
ón laboral 

ro XML c
ertific@2,
nvío? 

ado detect
chero con 
ores a la si
enviados e

ciones a
ado de e

tro de la e
os trabajad
en la empr

nvío del cer
tribuidas po

s último
avés de I

s 180 días
sean mese
hacia atrá

eal Decreto

UENTE
ÓN CE

CADOS

rtificado 

a que se r
al por med
án hacerlo 
o, en todo

con comu
, me do

tamos que 
los datos 
tuación leg
l último fic

anuales 
mpresa 

etiqueta op
dores tenga
resa. 

rtificado de 
or el empre

os 180 d
Internet

s cotizados
es de 28, 2
s desde la 

o 625/1985

S EN R
ERTIFIC

DE EM

de Empr

regula el e
dios electró

en el mis
o caso, al d

unicació
oy cuent

ha sido en
correctos

gal de dese
chero grab

retribuid
de cese 

cional Dato
an días de

empresa, 
esario. 

días coti
? 

s se debe
9, 30 ó 31
fecha de 

5 de 19 de 

RELACI
C@2 

MPRESA

resa? 

envío de lo
ónicos esta
mo día en 
día siguien

n de dat
a de qu

viado con 
y siempre 

empleo. El 
bado sustit

das y n
de la rel

os Vacacion
 vacacione

el SEPE co

izados d

erán refleja
días hasta

suspensión

abril. 

 

IÓN CO

A A T

os datos d
ablece que 
 que se p

nte en que 

tos de ce
ue algún

algún erro
dentro de

Servicio Pú
tuyendo la 

o disfru
lación la

nes Cotizad
es anuales 

nsiderará q

del traba

ar los días
a completar
n o extinció

ON LA

RAVÉS 

el certifica
las empre

roduzca el 
el trabaja

ertificad
n dato n

r, para mo
el plazo leg
úblico de E

informació

utadas e
aboral? 

das inform
retribuidos

que el traba

ajador e

s naturale
r un total d
ón de la re

DE 

do de 
esas y 

cese, 
dor lo 

do de 
o es 

dificar 
gal de 
mpleo 
ón del 

en la 

ará al 
s y no 

ajador 

en el 

s que 
de 180 
elación 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
 
¿Tod
mism
 
Se a
certifi
 

 
 
 
 

 
 
 
 
¿Se 
trab
Soci
 
A trav
perte
Régim

Si el e
de co
régim
jornad

Si el 
Distri

 

Siste
cum
trav
 
Los d
trabaj
colum
Empr

 

 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

dos los 
ma empr

plicarán la
icados de c

Todos los
Un mism
Todas las
La fecha 

puede 
bajadores
ial? 

vés de la 
necientes 

men Especia

envío del ce
tización, la

men mecan
das trabaja

envío se 
bución de j

ema Es
mplimenta
vés deCer

días cotizad
jados por 

mna de núm
esa. 

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

trabajad
resa? 

as siguient
cese: 

s trabajado
o trabajado
s cuentas d
de suspens

comuni
s perten

aplicación 
al Régime
al Agrario. 

ertificado s
a aplicación
izado sea 

adas o de lo

hace a tra
jornadas. 

special d
ar días e
rtific@2?

dos en situ
los que ex

mero de día

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

dores inc

tes restricc

res incluido
or no puede
e cotizació
sión de los 

car a t
neciente

Certific@2 
n General 

se hace a tr
 adapta el 
el Régime

os días coti

avés de fic

de Frut
en IT en
? 

uación de 
xiste la ob
as cotizado

 

 

 

cluidos 

ciones en 

os en el fich
e aparecer 
n incluidas 
trabajador

través d
es al Ré

podemos 
como cer

ravés de fo
formulario 

en Especial 
zados. 

heros XML

tas y H
n el envío

IT que cor
bligación de
s y las bas

en un fi

la elabora

hero deben
en más de
en un fiche

res no pued

de Certif
égimen 

comunicar 
rtificados d

rmulario w
web según
 Agrario, a

L, se comu

Hortaliza
o de los

rrespondan
e cotizar. 
ses en la co

ichero X

ación de l

n pertenece
 una cuent
ero deben 

de ser supe

fic@2 ce
Especia

tanto cert
de empresa

eb una vez
n el régime
aparecerán

nicarán las

as y Co
s datos d

 al llamam
Por ello, d
olumna de 

XML han

os fichero

er a la mism
a de cotiza
pertenecer 
rior a la de

ertificad
l Agrari

tificados de
a de traba

z que se ha 
n que se m
 los camp

s jornadas 

onservas
del Certif

miento tiene
eben ser i
bases de c

 

 de pert

os con com

ma empresa
ación  

a la misma
el envío. 

dos de 
io de la

e empresa 
ajadores p

 mecanizad
mecanice. E
pos a cump

trabajada

s Veget
ficado d

e la consid
incluidos o
cotización d

tenecer 

municacion

a. 

a empresa.

empresa
a Segur

de trabaja
pertenecien

do el dato c
En caso de 
plimentar d

s en la et

ales ¿C
e Empre

deración de
o sumados 
del Certifica

a la 

es de 

. 

a de 
ridad 

adores 
tes al 

cuenta 
que el 
de las 

iqueta 

Cómo 
esa a 

e días 
en la 

ado de 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
¿Exi
los d
 
Las E
aplica

Esta 
desde

En la 
consu
 

 
La ap
imprim

Refer
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

ste la po
datos de

Empresas p
ación Certif

consulta se
e la página 

siguiente 
ulta de dato

plicación le 
mir dicho d

encia norm

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

osibilida
e los cert

podrán con
ic@2. 

e encuentr
inicial o m

pantalla se
os de certifi

 mostrará 
documento,

mativa artícu

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

ad de que
tificados 

nsultar los 

ra accesible
ediante la s

e seleccion
icados de e

el certifica
, el cual ade

ulo 6.2 de 

 

 

 

e la emp
de emp

datos del 

e desde la 
selección d

nará la opc
empresa de

ado de em
emás tendr

la Orden TI

presa pu
resa de s

certificado

 web www
e la ruta Em

ción Consul
e un trabaja

presa del 
rá su códig

IN/790/201

ueda con
sus trab

o de empre

w.sepe.es, s
mpresa  C

lta de certi
ador. 

trabajador 
o seguro d

10 de 24 de

nsultar e
ajadores

esa remitid

sede electr
Certific@2.

ificados de 

que desee
e verificació

e marzo. 

 

en un mo
s? 

do al SEPE

rónica, me
 

e empresa, 

e en forma
ón. 

omento d

E a través 

diante el a

para llega

ato PDF y 

dado 

de la 

acceso 

ar a la 

 

podrá 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 

 
COM
TRA
SUS
AUT
 
 
¿Tod
mism
 
Cuand
cuida
 

 

 

 

 
¿Cóm
 
Los in
fecha
 
Estos 
 

 

 

 

 
 
¿Los
tiem
 
Los p
comu
SEPE 
presta
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

PREG

MUNICA
ABAJAD
SPENSI
TORIZA

dos los 
ma empr

do elaboram
do con las 

En el cas
a un Exp
pertenece
La inform
hace el e
La inform
comunica
 

mo debo

ntervalos d
 de inicio y

intervalos 

Los inter
abarcar t
Un period
intervalos
periodos 
El código
TKIASAC

s periodo
mpo del E

periodos de
nicarán con
los días 

aciones por

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

UNTAS

ACIÓN 
DORES 
ÓN LAB

ADOS PO

trabajad
resa? 

mos un fich
siguientes 

so de que la
pediente de
er al mismo

mación com
nvío. 

mación del
aciones que

o comuni

e actividad
y fecha de f

deberán cu

rvalos de fe
todo el peri
do de activ
s de activid
más peque

o de la act
C.TXT (dent

os de ac
Expedien

e actividad
n carácter 
de activid
r desemple

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

S MÁS 
APL

DE 
FIJO

BORAL 
OR EXP

dores inc

hero XML co
restriccione

a comunica
e Regulació
o Expedien

municada no

 código de
e no sean E

icar los i

d se encuen
fin del perio

umplir los s

echas debe
odo de act
idad debe c
dad. Si se 
eños. 
tividad deb
ro de Tabla

ctividad 
nte de Re

d de trabaj
mensual a 
ad e inact
o. 

 

 

FRECU
LICACI

PERIO
S DI
O RED

PEDIENT

cluidos 

on comunic
es: 

ación de los
ón de Emp
te.  
o puede co

e informac
Expediente 

ntervalo

ntran dentr
odo sobre e

siguientes r

en ser corre
ividad en e
contener, c
necesitara 

berá corres
as de codifi

hay que
egulación

jadores afe
lo largo de

tividad de 

UENTE
ÓN CE

ODOS 
SCONT
UCCIÓN
TE DE R

en un fi

cación de p

s periodos 
pleo, todos

orresponde

ción comple
de Regulac

os de act

ro de la et
el que se qu

requisitos:

elativos; e
el que están
como mínim
especificar

sponderse 
cación de v

e comuni
n de Em

ectados po
e la duració

los trabaj

S EN R
ERTIFIC

DE 
INUOS 
N DE LA
REGULA

ichero X

periodos de

de activida
 los trabaj

r a una fec

ementaria 
ción de Emp

tividad d

iqueta peri
uiere inform

s decir, no
n incluidos.
mo, un inter
r más de 3

con uno d
valores). 

icarlos m
pleo? 

or un Expe
ón del Expe
jadores af

RELACI
C@2 

ACTIVI
O 

A JORN
ACIÓN D

XML han

 actividad t

ad correspo
jadores inc

cha posteri

debe ser 
pleo. 

e cada t

iodo de act
mar de la ac

 se pueden

rvalo de ac
1 intervalo

e los valor

mes a m

ediente de 
ediente con
ectados y 

 

IÓN CO

IDAD 
PERIO

NADA O
DE EMP

 de pert

tenemos qu

onda a trab
cluidos en 

ior a la de

obligatoria

trabajado

tividad la c
ctividad de

n solapar, 

ctividad y, c
os, se divid

res codifica

mes o por

Regulación
n la finalida

proceder 

ON LA

DE 
ODOS 
ORDINA
PLEO 

tenecer 

ue tener es

bajadores s
el fichero 

l mes en q

a para toda

or? 

cual nos ind
l trabajado

y su suma

como máxim
irá el perio

ados en la

r el tota

n de Empl
ad de certif

al pago d

LOS 
DE 

ARIA 

a la 

special 

ujetos 
deben 

que se 

as las 

dica la 
or. 

a debe 

mo 31 
odo en 

 tabla 

l del 

leo se 
ficar al 
de las 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
Si u
que 
 
Si el f
discon
a rea
comu
mach
Estata
 
Siste
cum
trav
 
En ca
venir 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

na vez e
algún da

fichero XML
ntinuos o a
alizar el en
nicado sea
acará la in
al. 

ema Es
mplimenta
vés de Ce

aso de que 
cumplimen

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

enviado 
ato no e

L que hemo
afectados p
nvío del fic
a el mism
nformación 

special d
ar días e
ertific@2

se envíe e
ntados con 

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

el ficher
s correct

os enviado 
or un Expe
chero con 
o que el 
del primer

de Frut
en IT en 
2? 

el CE por F
el código 0

 

 

 

ro XML a
to ¿pued

con algún 
ediente de 
la informa
que figura

r envío gra

tas y H
el envió

Fichero XML
03 (activida

a través 
do anula

error comu
Regulación

ación corre
aba en el 
abada en la

Hortaliza
ó de fich

L los días d
ad), ya que

de la Ce
r el enví

unica perio
 de Empleo

ecta siempr
primer fic

a base de

as y Co
eros XM

de IT que c
 tienen la c

ertific@2
ío? 

dos de act
o, se podrá
re y cuand
chero. Este
datos del S

onservas
L de per

correspond
consideració

 

2, me do

ividad de t
á corregir e
do el perio
e último f
Servicio Pú

s Veget
riodos de

den al llama
ón de días 

oy cuent

rabajadore
el error volv
odo de act
fichero cor
úblico de E

ales ¿C
e activid

amiento de
trabajados

ta de 

es fijos 
viendo 
tividad 
regido 
mpleo 

Cómo 
dad a 

eberán 
. 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 

 
COM
EXP
 
 
¿En 
 
Es un
realiz
que s
agota
 
 
¿Cóm
 
Las so
se pre
o en e

Los C
Certif

La ins
Servic
el trá

 
 
¿Cóm
 
El env

Para e

El usu
instru
naveg

 
 
¿Cóm
 
Una 
dema
del ce
colabo
estruc

Para e

 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

PREG

MUNICA
PEDIEN

qué con

n servicio a
ación auto

sus datos de
ada. 

mo se tra

olicitudes d
esentarán d
el lugar que

Certificados
fic@2 a trav

scripción co
cios Público
mite y evit

mo realiz

vío de estas

ello el usua

uario prepa
ucciones téc
gadores. 

mo se re

vez cumpl
andantes de
ertificado de
oración co
ctura public

ello el usua

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

UNTAS

ACIÓN 
TES DE

siste est

a empresa
omática de 
eterminen 

amitan l

de prestacio
de forma ce
e en su cas

s de empre
vés de Inte

omo deman
os de Empl
ar el despla

zar el en

s comunica

ario dispone

ara un lote 
cnicas. El m

ealiza el 

idos todos
e empleo, 
e empresa 
n el SEPE,
cada en la 

ario dispone

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

S MÁS 
APL

DE AL
E REGUL

te servic

s para alta
“Reconoci

derecho a 

as altas 

ones de los
entralizada
so determin

esa de los
ernet, a fin 

ndante de 
eo autonóm
azamiento 

nvío de d

aciones se p

e en la aplic

de datos a 
mecanismo 

fichero d

s los requ
entrega de
por medio 
, la empre
aplicación C

e en la aplic

 

 

 

FRECU
LICACI

LTAS D
LACIÓN

cio? 

as colectiva
mientos On
una presta

de prest

s trabajado
 fuera de la

ne la Direcc

s trabajado
de reducir 

empleo de
micos para 
de los trab

datos? 

puede efect

cación Cert

comunicar
de transm

de altas 

isitos prev
e la solicitu

de la aplic
esa realizar
Certific@2.

cación Cert

UENTE
ÓN CE

DE TRA
N DE EM

as a travé
n-Line de 
ción contrib

taciones

ores afectad
as OOEE, e
ción Provinc

ores se en
o eliminar 

e estos trab
realizar la
ajadores a 

tuar media

tific@2 de u

r en uno o v
isión de los

y se env

vios relativ
d de mane
ación Certi
rá un fiche
 

tific@2 de u

S EN R
ERTIFIC

ABAJAD
MPLEO A

s de la ap
prestacione
butiva o a u

s por ERE

dos por un 
en las depe
cial. 

nviarán por
el uso de p

bajadores s
misma de 
las oficinas

nte el envío

una Asisten

varios fiche
s lotes es e

vía por m

os a la in
era centrali
fic@2 y la f
ero XML de

una Asisten

RELACI
C@2 

ORES 
A TRAVÉ

plicación Ce
es” para el
una reanud

E’s? 

Expediente
ndencias d

r medio de
papel y sim

se realizará
manera co
s. 

o de fichero

nte para cre

eros, con el
el existente 

medio de 

nscripción 
zada en la 
firma del co
e alta inici

nte para cre

 

IÓN CO

AFECTA
ÉS DE I

ertific@2 q
l colectivo 
dación de u

e de Regula
e la Subdir

e la aplica
plificar la t

á mediante 
njunta con

os en forma

ear dichos f

l formato e
de manera

Certific@

de los tra
 Dirección 
orrespondie
ial en pres

ear dichos f

ON LA

ADOS P
INTERN

ue contem
de trabaja
na prestac

ación de Em
rección Prov

ación inform
ramitación

acuerdo c
 el fin de a

ato XML. 

ficheros. 

establecido 
a estándar 

@2 

abajadores 
Provincial, 
ente conve
stación seg

ficheros. 

POR 
NET 

mpla la 
adores 
ión no 

mpleo, 
vincial 

mática 
. 

on los 
gilizar 

en las 
en los 

como 
envío 

nio de 
gún la 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
El usu
instru
naveg

La em
afecta

Actua
los Ex
elabo
gesto
proce

Cada 
Emple
autor
presta
labora

Si la 
movim
siguie
 

 

 

 

 

 

 

 

 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

uario prepa
ucciones téc
gadores. 

mpresa una
ados, lo rem

almente con
xpedientes 
ren un fich

ores de las 
esamiento d

vez que p
eo, se infor
ización del 
ación y los 
al o reducc

Dirección 
mientos de
ente proced

La SPP e
cada uno
registro d

Una vez 
comproba
días cons

La SPP r
ERE: (no
de la SPP
de Presta
correcto 

Los fiche
de funcio
Intranet.

En los SS
SPP el li
ejemplo 
con el re
PPBT000

La SPP e
correspon

El diseño

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

ara un lote 
cnicas. El m

a vez real
mitirá por m

n el fin de 
de Regula

hero con lo
SPP podrá

de las altas 

or la Direc
rmará a las
trabajador
periodos d
ión de la jo

Provincial
e altas inici
dimiento:  

ntregará a 
o, forma de
del fichero 

elaborado 
ará entre o
sumidos, en

emitirá al 
mbre de la
P al procesa
aciones, as
procesamie

ros pueden
onamiento d
 

S.CC. del S
istado den
como anex
sto de los 
1 (PP = cód

en caso de
ndiente for

o de registro

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

de datos a 
mecanismo 

izado el fic
medio de la

agilizar la 
ación de E
os movimie
án recupera
 iniciales. 

cción Provin
s empresas
r, a través 
de actividad
ornada ordi

l, acuerda 
iales y/o re

la empresa
e cálculo de
que figura 

el fichero 
otros datos
n su caso, e

Buzón Eres
a empresa)
amiento de
sí como ind
ento del cit

n remitirse 
de las aplic

SEPE se pro
ominado E
xo 2. Los m
mecanizad
digo provin

e haberse 
mulario de 

o correspon

 

 

 

comunicar
de transm

chero XML 
a aplicación

tramitación
mpleo, la 
entos de a
ar la inform

ncial tenga 
s incursas e
de la aplic

d y a otras 
naria de tra

con la e
eanudacion

a todos los 
e la base r
en el prese

por la em
s, especialm
etc.  

s el fichero
. En el text
el fichero o 
dicar cualqu
ado fichero

hasta la fe
caciones inf

ocesará el f
Errores de 
movimiento
os por term

ncia).  

producido 
mecanizac

ndiente del 

r en uno o v
isión de los

de alta in
 Certific@2

n y reducir 
Dirección P
ltas iniciale

mación de e

que dar tr
en el proce

cación Certi
situaciones
abajo medi

mpresa de
nes de las 

códigos y 
reguladora 
ente capítu

mpresa, ést
mente, la b

o, haciendo
to del corre
adjuntar f

uier otra ci
o. 

echa límite 
formáticas 

fichero, em
movimient

os validado
minal, figur

errores, p
ción y grabá

 fichero pro

varios fiche
s lotes es e

nicial de p
2. 

los plazos 
Provincial a
es de las p
estos envío

rámite a un
edimiento d
ific@2, los 
s, producida
iante ERE.

el ERE, qu
prestacion

tablas que 
diaria, imp
lo. 

a lo hará 
base regula

o constar e
eo electróni
fichero PDF
rcunstancia

que se esta
de prestac

mitiéndose, 
tos de cin
os se incor
rando con e

procederá 
ándolo a tr

ocedente d

eros, con el
el existente 

restación c

de la reso
acuerda co
prestacione
os para pod

n nuevo Ex
de la posib
datos relat
as durante 

ue ésta el
es de los t

haya que u
presos de s

llegar a la 
adora, perio

n el asunto
co se debe
con escrito

a que se co

ablece para
ciones por d

en su caso
tas de em

rporarán al 
el código d

a su corre
avés de ter

e la empres

 

l formato e
de manera

con todos 

olución y re
n la empre

es de los t
der modific

xpediente d
ilidad de co
tivos a las 
los periodo

labore un 
trabajadore

utilizar con
solicitudes y

SPP para 
odo de ocu

o: Altas y/
erá expresa
o del Subd
onsidere de

a cada mes
desempleo

o, por las im
mpresa del 

 “listado d
e identifica

ección, cum
rminal. 

sa será el s

establecido 
a estándar 

los trabaja

econocimien
esa del ER
rabajadore
car y autor

de Regulaci
omunicar, 
altas inicia
os de suspe

fichero co
es, se segu

el significa
y descripció

su análisis
upación cot

/o reanudac
ar la confor
irector Prov
e interés p

s en el cale
, publicado

mpresoras 
que se ad
e actualiza

ador de ope

mplimentan

siguiente:

en las 
en los 

adores 

nto de 
RE que 
s. Los 
izar el 

ión de 
previa 
les en 
ensión 

on los 
uirá el 

ado de 
ón del 

s, que 
tizado, 

ciones 
midad 
vincial 

para el 

ndario 
o en la 

de las 
djunta 
ación”, 
erador 

ndo el 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

w.sepe.es 
Trabajamos paara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
 

 
COM
SUS
 
 
Com
al SE
 
El art
comu
presta
artícu
jornad
 

Si u
adop
no e
 
De ac
se ha
anula
se de

Lo an
 

Teng
SEPE
 
No, n
es qu
un en

En las
de en
 

¿Cuá
 
De ac
de la 
al fin
artícu
empre
contra

De ig
que s
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

PR

MUNICA
SPENSI

o emplea
EPE? 

tículo 1 de 
nicación q
aciones po
ulo 51 del 
da, conform

una vez 
ptadas, m
s comple

cuerdo al ar
 transmitid
r dicha info
berá llevar 

teriorment

go variac
E, ¿existe

no existe lím
e, para pod

nvío de tipo

s comunica
ntonces se p

ál es el pl

cuerdo al a
informació

nalizar el 
ulo 47 del 
esarial a l
ato, reducc

ual manera
se pudieran

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

REGUN

ACIÓN 
ÓN DE 

ador, ¿est

la Orden E
ue, con ca

or desempl
Estatuto d

me al artícu

enviado 
me doy cu
eta, ¿pued

rtículo 7.3 
do a la Entid
ormación co
a cabo a t

e indicado 

iones de 
e algún lím

mite en el 
der remitir 

o alta inicial

aciones efec
podrán efec

azo para 

rtículo 7.1 
ón a la Enti

periodo d
Real Decre
a autorida

ción de jorn

a, el emple
 producir s

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

TAS F
APLI

DE 
CONTR

toy obliga

ESS/982/2
arácter pre
eo los em
e los Traba

ulo 47 del E

el fiche
uenta de 
do anular

de la Orde
dad Gestor
on carácter
ravés de un

es también

datos co
mite en e

envío de fi
un fichero 

l. 

ctuadas al 
ctuar tanto

 la comun

y 7.2 de la
dad Gestor
de consult
eto 1483/2
ad laboral 
nada o extin

eador deber
obre los da

 

 

 

RECUE
ICACIÓ

MEDI
RATOS Y

ado a rea

013, de 20
evio a su e
pleadores 
ajadores, o

Estatuto de 

ero XML 
que algú

r el envío

n ESS/982/
a de las pr
r previo a q
n nuevo fic

n aplicable 

on respec
el envío d

cheros de t
de tipo va

SEPE siem
s envíos de

nicación d

a Orden ESS
ra de las pr
tas y, ya 
2012, de 2
y antes d
nción de la 

rá comunic
atos comun

ENTES
ÓN CE

IDAS 
Y REDU

alizar la c

0 de mayo,
efectividad,
que adopt
o medidas 
los Trabaja

conteni
ún dato n
? 

/2013, de 2
restaciones 
que surta e
chero de va

cuando la i

cto a las m
e fichero

tipo variaci
riación de 

pre tiene q
e tipo varia

de las me

S/982/201
restaciones
emitido, cu
9 de octub
de hacers
relación la

car con cará
nicados de u

S EN R
ERTIFI

DE D
CCIÓN 

comunica

, establece
, han de e
ten medida
de suspen

adores. 

endo la 
no es cor

20 de mayo
por desem
fectos sobr
riación.  

información

medidas 
os de tipo

ión de dato
datos, con 

que existir 
ación de dat

edidas ad

3, de 20 de
s por desem
uando proc
bre, a part
se efectiv
boral. 

ácter previ
un trabajad

RELACI
IC@2 

DESPID
DE JOR

ción de l

la informa
efectuar a 
as de desp
nsión de co

informa
recto o la

o, cuando e
mpleo una in
re la activid

n enviada n

informad
variación

os a efectua
anteriorida

un envío de
tos como se

doptadas?

e mayo, los
mpleo debe
ceda, el in
tir de la co
as las me

o a que se 
dor. 

 

IÓN A 

DO C
RNADA 

as medid

ación que d
la Entidad

pido colecti
ontratos o 

ción de 
a informa

el emplead
nformación
dad laboral.

no es comp

das con a
n de dato

ar. Lo que 
ad se ha te

e tipo alta 
ea necesar

? 

s sujetos o
erán realiz
forme al q
omunicació
edidas de

 produzcan

LA 

OLECTI

das adopt

debe conte
d Gestora d
vo, confor
de reducci

las med
ación env

or consider
 errónea, d
. Dicha anu

leta. 

nteriorid
os? 

sí es impo
nido que re

inicial, y a 
rio. 

bligados al 
zar dicho 
que se refi
n de la de

e suspensió

n, las variac

IVO, 

tadas 

ener la 
de las 
rme al 
ión de 

didas 
viada 

re que 
deberá 
ulación 

ad al 

rtante 
ealizar 

partir 

envío 
envío 
ere el 

ecisión 
ón del 

ciones 



 
 
 
 
 
 

 www
         T
 

 
¿Tod
emp
 
Se ap
 

 
 
 
 

 
 

 

¿El e
colec
corre
 
Rotun
medid
en la
pudie
igualm

De ac
será e
inspe

 

¿Cóm
 
De a
Certif
presta
artícu
elect

En el
docum
buzon
ámbit

 

¿Pue
fecha
 
Sí, es
relaci
public
de da

 
 

w.sepe.es 
Trabajamos pa

dos los tr
resa? 

plicarán las 

Todos los
Los traba
Un ficher
Un mism
puede fig
diferente
Todos los
Cuando 
domicilio
una única

envío al S
ctivo, su
espondie

ndamente N
das de des
a Orden pe
eran deri
mente dispo

cuerdo al a
exclusivam
cción y con

mo puedo

cuerdo a 
fic@2 perm
aciones po
ulos 51 ó 4
trónico que

l apartado 
mento Buzó
nes de corr
to territoria

edo remit
a de publ

s posible r
ón laboral 
cación de la
atos. 

ara ti 

MINISTER
DE EMPLE
SEGURID

rabajado

siguientes 

s trabajado
ajadores inc
ro puede te

mo trabajad
gurar más 
). 
s centros de
los trabaja
s y el CCC 
a etiqueta d

SEPE de 
spensión
ntes pres

No. La com
pido colect
ero en nin
varse de 
onibles en 

rtículo 5 de
mente a los 
ntrol por pa

o hacer lle

la disposic
mita el anex
r desemple
47 del Esta
e se le indiq

Documen
ón para el 
reo electrón
al afectado.

tir inform
licación d

remitir al S
o de redu

a Orden, ta

RIO 

EO Y 
DAD SOCIAL 

res inclu

restriccion

res incluido
cluidos en e
ner incluido
or/tipo de 
de una ve

e trabajo in
adores afe
y CIF/NIF 

de centro d

este tipo
n de cont
staciones

municación 
tivo, suspe
ngún caso

las med
la plataform

e la Orden 
efectos de

arte de la In

egar al SE

ción transit
xado de do
eo (SEPE) 
atuto de lo
que por ést

tación rela
envío al S

nico del SE
 

mación de
de la Orde

SEPE ficher
cción de jo
anto a trav

 

 

uidos en 

es en la ela

os en el fich
el fichero d
os 1 ó más
procedimie

ez en un m

ncluidos en 
ectados pe
de esos ce

de trabajo, 

o de com
tratos y 
s por dese

al SEPE d
nsión de co
o conlleva
didas com
ma Certific@

ESS/982/2
e consulta y
nspección d

EPE la do

toria única
ocumentos,
el acuerdo 
s Trabajad
ta. 

acionada de
EPE del ac

EPE a los qu

e las med
en? 

ros conteni
ornada cuy
és de envío

el ficher

aboración d

hero deben
eben estar

s centros de
ento que le
mismo fich

un fichero 
rtenezcan 
entros sea 
especifican

municació
reducció

empleo?

de los fiche
ontratos y 
a el pago

municadas
@2. 

2013, el uso
y control p
de Trabajo 

ocumenta

a de la Or
, el emplea
empresari

dores remit

e la págin
cuerdo emp
ue se debe

didas ado

iendo med
ya fecha de
os de tipo 

ro XML h

de los fiche

n pertenece
r agrupados
e trabajo. 
e afecta (s
ero (en el

deben per
a centros
el mismo, 

ndo en este

ón conten
ón de jor

eros XML co
reducción 

o de las 
s. Para ell

o que se ha
or este Org
y Segurida

ación del 

rden ESS/9
ador deber
ial adoptad
tido a la au

na específic
presarial, e
erá remitir 

optadas p

idas de de
e inicio de 
alta inicial

han de pe

ros: 

er a la mism
s por centro

suspensión,
mismo ce

tenecer a la
de trabaj

se deberán
e caso el do

niendo las
rnada con

onteniendo
de jornada
prestacion
lo podrán 

ará de la in
ganismo, a
d Social. 

acuerdo e

982/2013, 
rá enviar a
do al ampa
utoridad la

ca de este
n el que se
el acuerdo 

por mi em

espido colec
aplicación 
como los n

 

ertenece

ma empresa
o/s de trab

, reducción
entro de tr

a misma em
jo ubicado
n agrupar y
omicilio del 

s medida
nlleva el

o informaci
a cumple co
nes por d

utilizarse 

nformación 
sí como a 

empresa

hasta tan
a la Entidad
ro de lo es
boral, utili

e servicio 
e ha incluid
empresari

mpresa a

ctivo, de s
sea anteri

necesarios 

r a la m

a. 
ajo. 

n o extinció
rabajo o en

mpresa. 
os en dife
y comunica
centro prin

as de des
 pago de

ón relativa
on lo estab
desempleo

otros ser

remitida al
los efectos

rial? 

nto la aplic
d Gestora 
stablecido 
zando el c

se encuen
do la relaci
al en funció

nteriores

suspensión 
or a la fec
de tipo var

misma 

ón) no 
n otro 

rentes 
r bajo 

ncipal.   

spido 
e las 

 a las 
blecido 
o que 
rvicios 

l SEPE 
s de la 

cación 
de las 
en los 

correo 

ntra el 
ión de 
ón del 

s a la 

de la 
cha de 
riación 


